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 1 บริษัท คอนซัลแทนท์ ออฟ เทคโนโลยี จ ากัด (COT) 

เทคนิคการบริหารโครงการที่มีระยะเวลาสั้น 
(อ้างอิงจากโครงการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มเติม  

ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
โดย...นิมิต บ ารุงจิตต์, ผ่องพรรณ นวลตา/ ส านักวิชาการ ซี โอ ที 

 
 

โดยทั่วไปขอบเขตงาน (TOR) โดยเฉพาะที่เจ้าของงานเป็นหน่วยงานราชการ มักจะก าหนดกรอบเวลา 
จ านวนบุคลากร และงบประมาณโครงการไว้อย่างพอดิบพอดี รวมทั้งมีค่าปรับหากไม่สามารถส่งงานได้ตาม
ก าหนดเวลาด้วย กรณีที่โครงการมีระยะเวลายาว เช่น 10-12 เดือน เมื่อเกิดความผิดพลาดก็ยังมีเวลามาก
พอที่จะปรับแผนการด าเนินงานได้ แต่หากเป็นโครงการที่มีระยะเวลาสั้น เช่น 3-4 เดือน กล่าวได้ว่าไม่มีเวลา
ให้ “ผิดพลาด” หรือ “แก้ตัว” โครงการประเภทนี้จึงต้องบริหารจัดการเวลาและบุคลากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบ (เชิงลบ) กับองค์กร 
 
 อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติเรามักจะใช้ทั้งจ านวนและคุณสมบัติของบุคลากรที่ไม่ตรงหรือต่ ากว่าที่ระบุไว้
ในข้อเสนอและ TOR ผลที่มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดข้ึน คือ 

1) การใช้จ านวนบุคลากรน้อยกว่าที่ระบุไว้ใน TOR อาจต้องใช้เวลาท างานมากขึ้น ท าให้ไม่สามารถ
ส่งมอบงานได้ทันตามเวลา ต้องเสียค่าปรับ  

2) การใช้บุคลากรส่วนหนึ่งที่มีคุณสมบัติไม่ตรงหรือต่ ากว่าที่ระบุไว้ในข้อเสนอและ TOR อาจส่งผล
ต่อคุณภาพของงาน มีโอกาสที่ผลงานจะมีความผิดพลาด ต้องเสียเวลาแก้ไข ท าให้ระยะเวลาที่จะใช้ท างานใน
ขั้นต่อๆ ไปเหลือน้อยลง และไม่สามารถด าเนินงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนด  

 
เมื่อกล่าวโดยรวม การปฏิบัติงานด้วยจ านวนและคุณสมบัติของบุคลากรทีไ่ม่ตรงหรือต่ ากว่าที่ระบุไว้

ในข้อเสนอและ TOR นั้นสุ่มเสี่ยงต่อการแล้วเสร็จของงานที่จะเกินออกไปจากเวลาที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะ
โครงการที่มีระยะเวลาสั้น ซึ่งนอกจากจะต้องเสียค่าปรับแล้ว สิ่งที่ส าคัญกว่านั้นคือเสียชื่อเสียงขององค์กร แต่
เมื่อหลีกเลี่ยงสถานการณ์ดังกล่าวได้ยาก จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางที่จะลดความเสี่ยงนั้นลง นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยอื่นที่ส่งผลให้เสียเวลาท างานอีก เช่น การนับรวมระยะเวลาจากวันส่งงานถึงวันประชุมพิจารณารายงาน
อยู่ในระยะเวลาท างาน (ไม่หยุดเวลา) การไม่เร่งรัดท างานให้แล้วเสร็จก่อนก าหนดทั้งที่สามารถท าได้ การ
ประชุมที่ไม่มีตัวอย่าง (ตุ๊กตา) เพ่ือหารือ เป็นต้น 
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 2 บริษัท คอนซัลแทนท์ ออฟ เทคโนโลยี จ ากัด (COT) 

การด าเนินโครงการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ซึ่งมีระยะเวลา
โครงการสั้น (4 เดือน) เล็งเห็นความเสี่ยงดังกล่าว จึงใช้กลยุทธ์เชิงรุกมาลดความเสี่ยง ดังนี้ 

1. กรณีจ านวนบุคลากรในโครงการน้อยกว่าที่ระบุไว้ จะเป็นปัญหาเฉพาะเมื่อต้องออกไปปฏิบัติงาน
พร้อมกันหลายพ้ืนที่ กรณีนี้นอกจากผู้จัดการโครงการแล้วต้องจัดเตรียมบุคลากรในโครงการที่มีศักยภาพไว้
เพ่ือให้เข้าไปทดแทนส่วนที่ขาดไป ยกตัวอย่างเช่น โครงการต้องไปสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องคู่ขนานกัน 3 พื้นที่ ซึ่ง
ปกติจะมีผู้สัมภาษณ์ 2 คน เมื่อมีการนัดซ้ าจะแยกคู่ออกไปเติมพ้ืนที่ที่ยังขาดผู้สัมภาษณ์ จะไม่ปฏิเสธนัดหมาย
เพราะอาจต้องรออีกนานจึงจะเข้าสัมภาษณ์ได้ อีกประการหนึ่งคือ ผู้จัดการโครงการจะต้องรู้จักนิสัยและ
ความสามารถของบุคลากรในโครงการเพ่ือประเมินสถานการณ์ข้างหน้าได้ และพร้อมเข้าเสริมก าลัง 

2.  กรณีบุคลากรส่วนหนึ่งที่ปฏิบัติงานจริงมีคุณสมบัติไม่ตรงหรือต่ ากว่าที่ระบุไว้ เมื่อโครงการมี
ระยะเวลาสั้นต้องตั้งเป้าหมายให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เช่น จะแก้ไขรายงานตามความเห็นของผู้ว่าจ้างไม่เกิน 
1 ครั้ง ผู้จัดการโครงการต้องสร้างความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการจากงานที่มอบหมายให้บุคลากรท า ชี้แหล่งข้อมูล
ให้ รวมทั้งมีต้นแบบให้ดู และติดตามดูผลงานชิ้นแรกเพ่ือแก้ไข และสุดท้ายผู้จัดการโครงการจะต้องตรวจ
ผลงานโดยตลอดก่อนท าเป็นรายงานส่งผู้ว่าจ้าง 

3. การเร่งรัดประชุมพิจารณารายงาน เมื่อส่งงานแล้วต้องประสานงานระบุวันเพ่ือขอให้ผู้ว่าจ้าง
ตรวจรับงาน ต่อรองให้เว้นระยะห่างจากวันส่งงานให้น้อยที่สุด 

4. การเร่งรัดท ารายงานให้เสร็จและส่งก่อนก าหนดเพ่ือทดเวลาไว้ส าหรับการประชุมพิจารณา
รายงาน เช่น รายงานขั้นต้น (Inception Report) ซึ่งโดยมากจะประกอบด้วยวิธีการด าเนินงานและแผนการ
ท างาน และการทบทวนเอกสาร ซึ่งสามารถท าได้เสร็จและส่งก่อนก าหนดได้ 

5. การเร่งรัดให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาเห็นชอบกับประเด็นส าคัญที่จะส่งผลต่อการท างานในขั้นต่อๆ ไป 
(จุดสกัด) เช่น โครงการที่ต้องเลือกพ้ืนที่ที่เหมาะสมก่อนท าการศึกษา ส ารวจ ซึ่งเป็นส่วนหลักของโครงการ ซึ่ง
จะด าเนินการในขั้นจัดท ารายงานความก้าวหน้าก็ให้เสนอเข้าพิจารณาพร้อมกันในข้ันพิจารณารายงานขั้นต้น 

6. การมีตัวอย่าง (ตุ๊กตา) เข้าหารือในที่ประชุม เช่น การประชุมเพ่ือร่วมกันจัดท าข้อเสนอแนะต่อ
โครงการ ซึ่งหากมอบหมายให้คิดไว้ก่อนเข้าประชุมมักพบว่าทีมงานจะเข้ามาคิดในห้องประชุม ซึ่งจะท าให้ใช้
เวลามาก เมื่อเทียบกับการมีตุ๊กตาเพ่ือหารือหรือเสนอเพ่ิมเติม 

 
จะเห็นได้ว่าเทคนิคในการบริหารโครงการตามข้างต้น สามารถท าให้โครงการด าเนินงานได้ส าเร็จ

ลุล่วงตามแผนงาน และส่งมอบงานได้ทันตามก าหนดเวลา นอกจากนี้จากข้อมูลผลประเมินความถึงพอใจของ
ลูกค้าที่ได้รับจากฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ระบุว่า มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ โดยเฉพาะด้านคุณภาพ
งาน มีภาพรวมดีมากสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างเหมาะสม มีการแก้ไขปัญหาระหว่างงานดี จากข้อมูล
ดังกล่าวเหล่านี้ถือได้ว่าเทคนิคดังกล่าวเป็นเทคนิคที่ประสบความส าเร็จและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารโครงการที่มีลักษณะคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกับกรณีของโครงการนี้ได้ 
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 3 บริษัท คอนซัลแทนท์ ออฟ เทคโนโลยี จ ากัด (COT) 

 
ขอบเขตงานโครงการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มเติม 

COT ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ด าเนินงานโครงการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
120 วัน โดยมีขอบเขตการด าเนินงานหลัก ดังนี้  

(1) ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว  
(2) ศึกษาและจัดท าสรุปผลการศึกษาความเหมาะสมของพ้ืนที่และระบุพ้ืนที่เพ่ือก าหนดเป็นเขต

พัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 3 เขต ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเที่ยวพระนครศรีอยุธยา สนามบินนานาชาติ 
และน้ าพุร้อน  

(3) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า เขต
ละ 10 คน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวและจัดท า
แนวทางและข้อเสนอแนะประกอบการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 3 
เขต 

(4) ส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน โดยใช้แบบสอบถาม (Survey Research) 
เขตละไม่น้อยกว่า 400 ชุด  

(5) จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนในการก าหนดเป็นเขต
พัฒนาการท่องเที่ยว เขตละ 1 ครั้งๆ ไม่น้อยกว่า 2 วัน และมีผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละเขต ไม่น้อยกว่า 100 คน  

(6) จัดท าสรุปผลการจัดท าประชาพิจารณ์การก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
(7) จัดท าสรุปแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ประกอบการ

จัดท าแผนปฏิบัติดารพัฒนาการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

 ในรายละเอียดที่ระบุไว้ใน TOR ก าหนดให้มีบุคลากรในการด าเนินงานโครงการทั้งหมด 15 คน 
(ผู้จัดการโครงการ 1 คน นักวิจัย 6 คน ผู้ช่วยนักวิจัย 6 คน และผู้ประสานงานโครงการ 1 คน) เมื่อพิจารณา
จากข้อก าหนดเรื่องจ านวนบุคลากรตามข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีความเหมาะสมกับขอบเขตการด าเนินงานและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
          26 ธ.ค. 2562 
 
 


