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กระบวนการมาตรฐานของการบริหารโครงการ จ าแนกกันหลายแบบตามแต่ต าราและส านัก แต่ก็
คล้ายคลึงกันมาก ประกอบด้วย ขั้นตอนการเริ่มโครงการ การวางแผนโครงการ การน าแผนไปปฏิบัติ การ
ควบคุมและตรวจสอบ และการปิดโครงการ 

บทความนี้มุ่งความสนใจไปทีขั้นตอนการเริ่มโครงการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่หลายคนมักจะมองข้ามไป
สนใจทีข่ั้นตอนการวางแผนเลย ซ่ึงไม่ผิดอะไรเพราะขึ้นอยู่กับสถานะของแต่ละคนในโครงการ เช่น กรณีที่ไม่ได้
มีส่วนอะไรกับการคิดเริ่มต้น หรือพิจารณาการเริ่มโครงการ ได้รับมอบหมายเมื่อองค์กรได้ท าโครงการแน่นอน
แล้ว จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่ต้องให้ความสนใจที่ขัน้ตอนการวางแผนโครงการก่อนเริ่มงาน 

แต่ขอแนะน าว่า ขั้นตอนการเริ่มโครงการ เป็นขั้นตอนที่ไม่ควรมองข้าม ควรศึกษาท าความเข้าใจ 
ถึงแม้ว่าขั้นตอนต่อ ๆ มา เช่น ขัน้ตอนการวางแผนโครงการ ดูจะมี หลักการ เทคนิค ที่น่าตื่นเต้นแต่ต้องไม่ลืม
ว่า ถ้าขั้นตอนการเริ่มโครงการสรุปได้ว่า โครงการไม่เหมาะจะด าเนินการ ขั้นตอนการวางแผนก็จะไม่เกิดขึ้น 
หรือถ้าขั้นตอนการเริ่มโครงการสรุปอย่างผิด ๆ ว่า โครงการเหมาะจะด าเนินการต่อไป ทั้งที่ข้อเท็จจริงแล้ว 
โครงการเป็นประเภท Mission Impossible ขั้นตอนต่อ ๆ มาก็จะแค่เหนื่อยเปล่า เท่านั้น เช่นนี้แล้ว ขั้นตอน
การเริ่มโครงการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เป็นหน้าที่ของทีมงานบริหารโครงการหรือกลุ่มผู้บริหารองค์กร 
ทีจ่ะต้องพิจารณาผลไดผ้ลเสียโครงการที่จะท าหรือจะเข้าร่วมอย่างละเอียดรอบคอบ 

การเริ่มต้นโครงการ … หลากหลายตามสถานะ 
การเริ่มต้นโครงการ ต้องท าอะไร อย่างไร? … ก่อนอ่ืนต้องทราบสถานะของโครงการหรือลักษณะของ

องค์กรเสียก่อน จึงจะตอบได้้… คือว่า ถ้าโครงการที่ก าลังพิจารณากันอยู่เป็นโครงการภายในขององค์กรเอง 
เช่น โครงการพัฒนาระบบคุณภาพ เป็นต้น ข้อพิจารณาคงเป็นเรื่องของเป้าหมายเป็นหลัก เรื่องส าคัญที่สุด
ของขั้นตอนการเริ่มโครงการจึงเป็นการจัดท าเอกสารและการน าเสนอที่จะต้องสามารถจูงใจให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจเห็นความส าคัญว่าโครงการจะสามารถแก้ปัญหาหรือยกระดับด้านคุณภาพให้กับองค์กรได้ แต่ถ้า
องค์กรของคุณเป็นผู้เสนอให้บริการท าโครงการขององค์กรอ่ืน เช่น ธุรกิจที่ปรึกษา ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง   
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เป็นต้น ข้อพิจารณาส าคัญที่สุด น่าจะเป็นประเด็นของงบประมาณและขอบเขตงาน ว่าอยู่ในวิสัยที่จะเข้าร่วม
ได้หรือไม่ ในกรณีที่ตัดสินใจแล้วว่า จะเข้าร่วมเสนอโครงการ ก็ต้องด าเนินการให้ได้รับการคัดเลือกท าโครงการ
ต่อไปด้วย ดังนั้นลักษณะงานคือการประเมินงบประมาณ ประเมินขอบเขตงาน รวมไปถึงการจัดท าเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเสนองานด้วย 

 
ปัญหาทีพ่บบ่อย 
1) ปัญหาที่สังเกตเห็นบ่อยที่สุด คือ การละเลยต่อขั้นตอนการเริ่มต้นโครงการ … ปฏิบัติเสมือนหนึ่งขั้นตอนนี้
ไม่มีในสารบบ พฤติกรรมก็คือ เริ่มท าโครงการโดยขาดการพิจารณาอย่างมีแบบแผนว่า  ควรท าโครงการ
หรือไม?่ โครงการแบบนี้มีสัญญาณความล้มเหลวตั้งแตน่ับหนึ่ง  

2) เป้าหมายไม่ชัดเจน … เมื่อถึงขั้นที่ว่า องค์กรจะต้องริเริ่มโครงการเพ่ือแก้ปัญหา หรือพัฒนาอะไรสักอย่าง 
การเริ่มโครงการจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน เชิงรูปธรรม ปล่อยลอย ๆ คลุมเครือไม่ได้ เช่น ต้องได้รับ        
การรับรองมาตรฐาน ISO, ลดค่าใช้จ่ายการซื้อกระดาษลง 50% เป็นต้น เรื่องอย่างนี้เกิดขึ้นได้ เพราะทั้ง
ผู้รับผิดชอบและผู้บริหารขาดความรู้พ้ืนฐานส าคัญว่า โครงการจะต้องมีเป้าหมายชัดเจน เมื่อปัญหานี้เกิดขึ้น 
อะไรที่ตามมาก็ไม่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นแผนงาน หรืองบประมาณ ในที่สุด ก็ล้มเหลว จบด้วยการลืมกันไป 
ปัญหาคงอยู่ ไม่มีอะไรพัฒนา 

3) ขาดความละเอียดถีถ่้วน องค์กรอยู่ในฐานะทีต่้องเสนอตัวเองเพ่ือให้บริการท าโครงการแก่องค์กรอ่ืน ๆ เป็น 
เรื่องส าคัญที่จะต้องประเมินให้ถี่ถ้วนถึงความสมเหตุสมผลของงบประมาณที่จะได้รับเพ่ือด าเนินโครงการ 
ส าหรับโครงการทีวงเงินสูง ๆ อาจมีความจ าเป็นต้องท าแผนการเงินโครงการอย่างละเอียดเสียตั้งแต่ในขั้นตอน
นี้เลย ควรละเอียดขนาดที่ว่า ถ้าได้โครงการมาท าจริง ๆ แค่ปรับเพ่ิมเติมบ้างก็สามารถใช้เป็นแผนโครงการได้
เลย อีกประการหนี่งทีค่วรต้องละเอียดรอบคอบก็คือ ขอบเขตงาน ต้องแน่ใจว่าขอบเขตงานทีก าหนด สามารถ
ที่จะด าเนินการได้ท้ังหมดจริงตามกรอบเวลา 
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