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การบริหารโครงการท่ีกําลังเคลื่อนเข	าสู�ภาวะคับขัน 
โดย...คุณนิมิต บํารุงจิตต� ท่ีปรึกษา 

ท่ีมา : ข	อมูลจากโครงการพัฒนาลุ�มนํ้าทะเลสาบสงขลาด	านการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ% (704807) 
 

เนื่องจากในระหว�างการดําเนินโครงการได	รับทราบข	อมูลจากการเข	าไปประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค	าของฝ3ายพัฒนาธุรกิจ  ทําให	ทราบว�าเจ	าของงานไม�ค�อยพึงพอใจกับผู	จัดการโครงการทําให	เกิดความไม�
น�าเชื่อถือต�อผลงานของโครงการ รวมท้ังในการดําเนินโครงการในส�วนการจัดประชุมเพ่ือส�งเสริมเครือข�าย
ชุมชนท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ% ซ่ึงบริษัทฯ ได	มอบหมายให	คณะอาจารย%จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%เป;น
ผู	ดําเนินการ พบว�าผลการดําเนินงานท่ีได	ไม�เป;นไปตามท่ีคณะกรรมการคาดหวังไว	  ทีมงานจึงได	มีการปรับ
แผนงานและบุคลากรเพ่ือแก	ไขสถานการณ% โดยได	มีการพิจารณาประเมินสาเหตุและการแก	ไขป=ญหาการ
ปฏิบัติงานในภาวะคับขัน  มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) สิ่งบอกเหตุว�าโครงการกําลังเคลื่อนเข	าสู�ภาวะคับขัน 
(2) ป=จจัยความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภาวะคับขัน 

 
(1) ส่ิงบอกเหตุว�าโครงการกําลังเคล่ือนเข	าสู�ภาวะคับขัน 

1. การให	ท	องถ่ินเป;นผู	ดําเนินการเบ็ดเสร็จ  เนื่องจากในการดําเนินโครงการในส�วนของการจัด
ประชุมเ พ่ือส�ง เสริมเครือข�ายชุมชนท�องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ%   บริ ษัทฯ ได	มอบหมายให	คณะอาจารย%
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%เป;นผู	ดําเนินการและรับผิดชอบท้ังหมด  แต�ผลการดําเนินงานพบว�าจํานวนและ
ประเภทของกลุ�มเปEาหมายท่ีได	ไม�ครอบคลุมตามท่ีกรรมการคาดหวังไว	  ทําให	ต	องมีการจัดประชุมเพ่ิมเติมจาก
แผนการดําเนินงานเดิมท่ีกําหนดไว	 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  บริษัทฯ ควรเข	าไปมีส�วนร�วมในการตัดสินใจและวางแผนงาน
อย�างใกล	ชิด 

2. Performance และ Background ของผู	จัดการโครงการ  ซ่ึงในโครงการพบว�าผู	จัดการ
โครงการไม�เป;นท่ียอมรับของเจ	าของงาน จึงทําให	เกิดความไม�ม่ันใจในผลงาน นอกจากนี้ความเอาใจใส�กํากับ
ดูแลงานของผู	จัดการโครงการหรือผู	บริหารโครงการ ก็ถือเป;นสิ่งสําคัญต�อการดําเนินโครงการด	วย  
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  ควรมีการประเมินและการพิจารณาในการคัดเลือกผู	จัดการ
โครงการอย�างละเอียด  ซ่ึงถ	าไม�มีทางเลือก ผู	มีศักยภาพของบริษัทควรเข	ามามีส�วนร�วมในการกํากับดูแล
โครงการ  นอกจากนี้หากโครงการดําเนินการไปแล	ว  และพบว�าผู	บริหารโครงการหรือผู	จัดการโครงการมี
ศักยภาพไม�พอ อาจมีการพิจารณาเพ่ือเปลี่ยนผู	จัดการโครงการ โดยอาจจะปรับเปลี่ยนบทบาทในการดําเนิน
โครงการ หรืออาจจะมีการเพ่ิมบุคลากรทดแทน 
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3. การประเมินความพึงพอใจจากลูกค	าในระหว�างการดําเนินโครงการของฝ3ายพัฒนาธุรกิจ  ซ่ึง
ทําให	ทราบว�าเจ	าของงานไม�พึงพอใจต�อผลงานและตัวบุคลากรของโครงการ 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  การประเมินผลเม่ือโครงการดําเนินการไปแล	วส�วนหนึ่งถือเป;น
สิ่งสําคัญ  และเม่ือทีมงานในโครงการทราบว�าเกิดความไม�พึงพอใจของเจ	าของงานแล	วควรรีบดําเนินการแก	ไข
ในทันที 

4. ปริมาณและคุณภาพของงานไม�ได	ตามข	อกําหนดโครงการ  ทําให	งานท่ีเหลือท้ังหมดมา
กระจุกตัวในช�วงท	ายของโครงการ 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  ผู	บริหารโครงการต	องเอาใจใส�และกํากับดูแลโครงการอย�าง
ใกล	ชิด  รวมท้ังทีมงานในโครงการจะต	องช�วยแสดงความคิดเห็น ข	อเสนอแนะ และแจ	งให	กับผู	บริหาร
โครงการทราบเม่ือพบอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 

5. การใช	บุคลากรจากภายนอกบริษัทฯ มากเกินไป  โดยเฉพาะผู	จัดการโครงการ ทําให	การ
ทํางานมีความยุ�งยากข้ึน ไม�สามารถควบคุมได	 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  ควรมีการประเมินและการพิจารณาในการคัดเลือกผู	จัดการ
โครงการและบุคลากรอย�างละเอียด 

6. คณะกรรมการของโครงการมีความหลากหลายและมีพ้ืนฐานความเชี่ยวชาญท่ีแตกต�างกัน
มาก  ทําให	การให	ความคิดเห็นต�อการดําเนินโครงการมีประเด็นต�างๆ ท่ีหลากหลายมาก 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  ควรมีการเรียนรู	วัฒนธรรมของคณะกรรมการ  เพ่ือสร	าง
ความคุ	นเคยและความเข	าใจท่ีตรงกันมากข้ึน 

7. ความอคติและการไม�ยอมรับของคณะกรรมการ 
 ข	อเสนอแนะและการแก	ไข :  ให	ความสําคัญต�อความคิดเห็นและข	อเสนแนะคณะกรรมการ
ทุกท�าน 
(2) ป:จจัยความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภาวะคับขัน 

1. ความเอาใจใส�อย�างใกล	ชิดของคณะทํางาน 
2. การวางแผนและการปรับแผนงานอย�างละเอียดเป;นระยะๆ เพ่ือให	สอดคล	องกับข	อกําหนด

โครงการและระยะเวลาโครงการท่ีเหลืออยู� 
3. ฝ3ายบริหารระดับสูงของบริษัทฯต	องเข	ามามีส�วนร�วมในการดําเนินโครงการมากข้ึน 
4. การสร	างปฏิสัมพันธ%กับเจ	าของงาน 
5. การให	ความสําคัญกับคน  เช�น คณะกรรมการ  คนในท	องถ่ิน 
6. การมอบหมายอํานาจหน	าท่ีของบุคลากรท่ีเข	ามาแก	ไขสถานการณ%ในภาวะคับขันให	สามารถ

ตัดสินใจได	ทันที 
 

รวบรวมและสรุปโดย  ส�วน COT Academy 
18 กันยายน 2561 


