
การจัดการความรู�การจัดการความรู�
คืออะไร?
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นิยามความรู�นิยามความรู�
ความรู�  คือ  สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล าเรียน 

การค�นคว�า หรือประสบการณ% รวมทั้งความสามารถเชิง
ปฏิบัติหรือทักษะ ความเข�าใจ  หรือสารสนเทศที่ได�รับมาปฏิบัติหรือทักษะ ความเข�าใจ  หรือสารสนเทศที่ได�รับมา
จากประสบการณ% สิ่งที่ได�รับมาจากการได�ยิน ได�ฟ.ง     
การคิดหรือการปฏิบัติองค%วิชาในแต ละสาขา

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542)
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ประเภทของความรู�ประเภทของความรู�
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ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



4
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



การถ ายทอด การถ ายทอด TK TK กับ กับ EKEK
TK TK ถ ายทอดยากกว า ถ ายทอดยากกว า EKEK  เพราะอะไร เพราะอะไร ????

5
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



แหล งเก็บความรู�ในองค%กรแหล งเก็บความรู�ในองค%กร

6
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



แหล งเก็บความรู�ในองค%กรแหล งเก็บความรู�ในองค%กร

7
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



รูปแบบของความรู�รูปแบบของความรู�

8
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



วงจรความรู� วงจรความรู� (K(KNOWLEDGENOWLEDGE SSPIRALPIRAL))

9
ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ SECI MODEL



องค%ประกอบสําคัญของวงจรความรู�องค%ประกอบสําคัญของวงจรความรู�

• เปSนแหล งความรู�

• เปSนผู�นําความรู�ไปใช�ให�เกิดประโยชน%คน
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ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ

• เปSนเครื่องมือเพื่อให�คนสามารถค�นหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน และนําความรู�ไปใช�ได�ง ายและ
รวดเร็วขึ้น

เทคโนโลยี

• เปSนการบริหารจัดการเพื่อนําความรู�จากแหล ง
ความรู�ไปให�ผู�ใช� เพื่อทําให�เกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม

กระบวนการ
ความรู�



TK + EK TK + EK กับการนําไปใช�ประโยชน% กับการนําไปใช�ประโยชน% 
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ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ



การจัดการความรู� คืออะไรการจัดการความรู� คืออะไร

   การจัดการความรู� (Knowledge Management ; KM) 

คือ  การรวบรวม สร�าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและ
ประยุกต%ใช�ความรู�ในองค%กร โดยพัฒนาจากระบบข�อมูล
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ที่มา : การจัดการความรู คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ) พานิช)

ประยุกต%ใช�ความรู�ในองค%กร โดยพัฒนาจากระบบข�อมูล
ไปสู สารสนเทศ เพื่อให�เกิดความรู�และป.ญญา รวมทั้งเพื่อ
ประโยชน%ในการนําไปใช� และเกิดการเรียนรู�ภายในองค%กร



ทําไมทําไม????
ต�องมีการจัดการความรู�ต�องมีการจัดการความรู�
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ป.ญหาชวนคดิในองค%กร ป.ญหาชวนคดิในองค%กร ??????
-  เมื่อบุคลากรเกษียณ หรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน

-  เวลามีป.ญหาในการทํางาน ไม รู�ว าจะไปถามคนที่เก งในเรื่องนั้นได�ที่ไหน

-  มีผู�มีความรู�ในองค%กรมาก แต คนในองค%กรไม สนใจการแบ งป.นความรู�

-  องค%ความรู�ที่อยู ในองค%กรไม ได�ถูกนํามาแลกเปลี่ยน หรือต อยอดความรู�ใหม  แต มักจะ

14
ที่มา : การจัดการความรู คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ) พานิช)

-  องค%ความรู�ที่อยู ในองค%กรไม ได�ถูกนํามาแลกเปลี่ยน หรือต อยอดความรู�ใหม  แต มักจะ
ทํางานซ้ําซ�อนกับที่คนอื่นทํามาแล�ว

-  องค%กรมีการสร�าง/แลกเปลี่ยน/ประยุกต%ใช�ความรู�แบบไม เปSนระบบ

-  การตัดสินใจมักไม ได�ทําโดยใช�ความรู�ที่ดีที่สุดที่มีอยู ในองค%กร

-  ใช�เวลานานในการค�นหาข�อมูลที่ต�องการ ซึ่งส วนใหญ ไม ค อยพบ หรือถ�าพบข�อมูล
มักจะไม ทันสมัย ไม สมบูรณ% ไม ตรงตามความต�องการ

-  มีข�อมูล+สารสนเทศท วมท�น แต ไม สามารถนํามาใช�ประโยชน%ได�อย างแท�จริง



ป.จจัย ป.จจัย 3 3 ด�านของ ด�านของ KKNOWLEDGENOWLEDGE RRISKSISKS ในองค%กรในองค%กร

ที่มา : สถาบันเพิม่ผลผลิตแห�งชาติ
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หลักสําคัญในการจัดการความรู�หลักสําคัญในการจัดการความรู�

o  ทําให�  TK เปลี่ยนเปSน EK ให�มากที่สุด เพื่อให�เกิดความรู�
และประโยชน%สูงสุดต อองค%กร

o  บริหารจัดการให�คนที่ TK ถ ายทอดความรู�ให�คนอื่นที่
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ที่มา : การจัดการความรู คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ) พานิช)

o  บริหารจัดการให�คนที่ TK ถ ายทอดความรู�ให�คนอื่นที่
ต�องการความรู�นั้น ด�วยวธิีการที่เปSนระบบ เช น คู มือ  สื่อต างๆ  
การสอนงานแบบพี่เลี้ยง  การถ ายทอดแลกเปลี่ยนความรู�



แนวคิดของการจัดการความรู�แนวคิดของการจัดการความรู�
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ที่มา : การจัดการความรู คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ) พานิช)



แนวทางในการจัดการความรู�แนวทางในการจัดการความรู�

ใช�วิธีการง ายๆ ก อนแล�วค อยขยายไปใช�วิธีที่ซับซ�อนขึ้น 

** สิ่งสําคัญคือต�องเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

18
ที่มา : การจัดการความรู คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ) พานิช)

** สิ่งสําคัญคือต�องเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
(Knowledge Sharing) **


