
ตัวอย�างเครื่องมือตัวอย�างเครื่องมือและเทคนิคและเทคนิค
การจัดการความรู�การจัดการความรู�
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ชุมชนนักปฏิบัติ ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practices)(Communities of Practices)

COPs เป4นกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ของกลุ�มคนที่
มีความสนใจเรื่องเดียวกัน รวมตัวกันอย�างไม�เป4นทางการ
ด�วยความสมัครใจ
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เทคนิคการเล�าเรื่อง เทคนิคการเล�าเรื่อง (Story Telling)(Story Telling)

การเล�าเรื่องความสําเร็จของสมาชิกในวง  เล�าเทคนิค
การทํางาน เคล็ดลับ ข�อพึงระวังในการทํางานใดงานหนึ่ง
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เทคนิคการเล�าเรื่อง เทคนิคการเล�าเรื่อง (Story Telling)(Story Telling)

1. กําหนดหัวข�อที่ชัดเจน
2. มีสมาชิกร�วมพูดคุย 6-8 คน ใน

บรรยากาศที่เป4นกันเอง

1. ส�วนนํา...ความเป4นมา มูลเหตุจูงใจ
2. ส�วนขยาย...เทคนิค วิธีการ 

กระบวนการ ขั้นตอนต�างๆ ที่ทําให�

รูปแบบ หลักการเล�าเรื่อง...แบ�งเป4น 3 ส�วน
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บรรยากาศที่เป4นกันเอง
3. เล�าเรื่องทีละคน โดยให�ผู�อาวุโส

น�อยเล�าก�อน
4. มีการแบ�งหน�าที่คนในทีม : 

อํานวยการ ประสานงาน จด
บันทึก

กระบวนการ ขั้นตอนต�างๆ ที่ทําให�
งานนั้นประสบความสําเร็จ (องคQ
ความรู�จะอยู�ในส�วนนี้เป4นหลัก)

3. ส�วนสรุป (บอกผลลัพธQที่ได�)



เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู� เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู� 
(Knowledge Forum)(Knowledge Forum)

เป4นการจัดประชุมหรือกิจกรรมอย�างเป4นทางการ
อย�างสม่ําเสมอ เพื่อเป4นเวทีให�บุคลากรในองคQกรมีโอกาส
พบปะพูดคุยกัน เป4นอีกวิธีที่กระตุ�นให�เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�ระหว�างกันได� อาจทําได�หลายลักษณะ เช�น การ
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เรียนรู�ระหว�างกันได� อาจทําได�หลายลักษณะ เช�น การ
สัมมนา การประชุมวิชาการประจําปY เป4นต�น



PostPost--it Techniqueit Technique

�  ระดมสมองผ�าน Post-it

� กําจัดข�อคิดที่ไม�สร�างสรรคQหรือไม�มีทาง
เป4นไปได�

�  ทําประเด็นที่เขียนมาให�เกิดความชัดเจน 
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�  ทําประเด็นที่เขียนมาให�เกิดความชัดเจน 
โดยการจัดกลุ�มความคิด แยกเป4นหมวดหมู�

�  จัดลําดับความสําคัญ โดยดูจากประเด็น
หรือความคิดเห็นในแต�ละกลุ�ม

�  สรุปทางปฏิบัติ


